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Estimados/as beneficiarios/as:

La presente guia es un documento que
contiene de forma integrada, la
informacion de los diversos tramites que
agrupan las areas de Previsién, Salud y
Asistencias. Importante es mencionar que
se considera el mecanismo para gestionar
el tramite, a quienes esta dirigido, los
tiempos a considerar, las plataformas de
atencién presencial y virtual, entre otros

aspectos de interés.

Esperamos que este material se constituya
en un insumo que facilite el acceso a la
informaciéon y que ademas optimice los
tiempos de cada uno de nuestros
beneficiarios.




DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS
DE CHILE - DIPRECA

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA), es un organismo
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se
relaciona con la Presidencia de la Republica a través del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, por intermedio de la Subsecretaria del Interior y que

otorga los beneficios que seiala su propia Ley Orgdnica.

DIPRECA tiene como misién entregar servicios de Previsiéon, Salud y
Asistencias, mediante un modelo moderno y eficiente que asegure la calidad
de tales prestaciones a beneficiarios de Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile, Gendarmeria de Chile, Mutualidad de Carabineros
de Chile y DIPRECA.

Sus objetivos se orientan, por una parte, a mejorar la calidad de los servicios
que entrega mediante mejoras en el modelo de prevision, salud y asistencia

juridica, social y financiera, ademas de optimizar los procesos internos.
En lo previsional, le corresponde el pago de pensiones y otros beneficios

dispuestos en la normativa vigente. Respecto a salud, debe entregar a los

beneficiarios asistencia médica en el dmbito de la medicina curativa y
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preventiva, ademas administrar eficientemente los fondos para el

financiamiento de la atencion en salud.

En el ambito asistencial, entrega beneficios de orden financiero, junto con
atencion en materias juridicas y sociales que afecten a beneficiarios. Ademas
de la sede central, actualmente DIPRECA cuenta con una red de 15
Plataformas Regionales a lo largo del pais, ubicadas en Arica y Parinacota,
Iquique, Antofagasta, Copiapd, La Serena, Vifa del Mar, Rancagua, Talca,
Concepcion, Chilldn, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta
Arenas. Asimismo, en convenio con el Instituto de Previsién Social y la Red
Chile Atiende, cuenta con casi 200 centros de atencion presencial habilitados
para permitir ampliar la presencia y cobertura de atencién a otros lugares,

entregando asi algunos servicios de DIPRECA a nivel nacional.
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DIPRECA

PAGO ANTICIPADO DE LA PENSION DE RETIRO
O MONTEPIO DIPRECA

Descripcion:

Permite solicitar el pago anticipado de un porcentaje de la pensiéon de retiro o montepio de la
Direccién de Previsién de Carabineros de Chile (DIPRECA) que esta en tramite, el que se puede
otorgar por un maximo de tres meses, parcializado mes a mes. Ante una solicitud especial de un
beneficiario, el Director de Previsién puede autorizar el aumento de la cantidad de anticipos hasta
un méaximo de seis.

¢A quién esta dirigido?
Personas que se encuentran tramitando su pensién de retiro o montepio de DIPRECA, y no registren
el pago de pension de retiro y/o montepio (al menos de un mes) en actividad.

¢{Qué necesito para hacer el tramite?
- Cédula de Identidad vigente
« Formulario de Anticipo de pago de pensién de retiro y/o montepio

El primer anticipo se debe solicitar en la institucion que otorga la pensién de retiro o montepio, en
las siguientes dependencias:

- Si se trata de ex un funcionario de Carabineros, se debe solicitar al Departamento de Pensiones de
Carabineros (P4), ubicado en Amundtegui N°519, Santiago Centro.

- Si se trata de un ex funcionario de PDI, se debe solicitar a la DIGEMPOL, ubicada en Agustinas N°
1235, piso 8, Santiago Centro.

- Si se trata de un ex funcionario de DIPRECA, Gendarmeria o Registro Civil, se debe solicitar a
DIPRECA, ubicado en 21 de mayo N° 592, Santiago Centro o Plataformas regionales.

- Desde el segundo al sexto anticipo, solo se requiere que el solicitante complete el presente
formulario, para cada uno de los anticipos.

- El pago del primer anticipo se hara efectivo una vez transcurrido un minimo de 30 dias, desde la
fecha de inicio de la pensién.

ic",s“? del Plazos Vigencia Marco Legal
tramite?
No tiene costo. 30 dias habiles Se puede solicitar hasta 6 Decreto con Fuerza de
anticipos de pension, una Ley N°2 de 1968 sobre
vez transcurridos los 4 el estatuto del personal
meses de inamovilidad de Carabineros de
segun establece DFL 2 de Chile.
1968.




PAGO ANTICIPADO DE LA PENSION DE RETIRO
O MONTEPIO DIPRECA

{Como y déonde hago el tramite?

OFICINA

1. Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/

2. Reuna los antecedentes requeridos.

3. Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccion de Prevision de Carabineros de
Chile (DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a
viernes, de 9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencién: lunes a
viernes, de 9:00 a 13:00 horas.

ONLINE

1.Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2. Una vez en el sitio web de la institucion, ingrese a la seccién “Tramites en linea”.

3. Seleccione “Solicitud de Pago anticipado de la pension de retiro o montepio DIPRECA",
escriba su RUT y Clave Unica del Estado, y haga clic en “autentificar”.

4. Complete los datos solicitados y finalmente marque la opcién “consultar”.

5. Como resultado del tramite, habrd solicitado el "Anticipo de la pensién de retiro o
montepio DIPRECA"

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar el "Pago anticipado de la pension de retiro o montepio DIPRECA" con

Clave Unica del Estado?

Si, tiene la opcién de solicitar el "Pago anticipado de la pensién de retiro o montepio
DIPRECA" por medio de la pagina web institucional, http://www.dipreca.cl en opcién

tramites en linea. Seleccionar "Prevision".

;Puede realizar este tramite un tercero?
No, el trdmite lo puede realizar solo el titular de la pension.

¢Cudl es el minimo y mdximo de pagos anticipados que puedo solicitar?

Se puede solicitar como minimo 1 hasta 3, en caso de prorroga hasta 6 pero requiere previa

autorizacion del Director de Prevision.

;Desde qué mes puedo solicitar el Pago anticipado de la pension de retiro o montepio

DIPRECA?

Desde el momento que DIPRECA es notificada de la resolucién que concede la pension de

retiro y/o montepio.
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SOLICITUD DE APERTURA CHEQUERA ELECTRONICA
DE DIPRECA

Descripcion:

Permite solicitar a los/as pensionados/as de retiro y/o montepio de la Direcciéon de Prevision de
Carabineros de Chile (Dipreca) la apertura de una chequera electrénica, a través del convenio
vigente con Banco del Estado de Chile.

¢A quién esta dirigido?
Pensionados/as de retiro y montepio de la Direccién de Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca).

{Qué necesito para hacer el tramite?

« Cédula de identidad vigente.

- Carné de medicina curativa.

« Solicitud apertura de chequera electrénica para convenio de pago automatizado. (Web DIPRECA)

LCO,Sto. del Plazos Vigencia
tramite?
No tiene costo. La entrega se realizard en un plazo de 30 dias El tramite se
. ha.blles (por Ias: ggstlones bancgrlas que puede realizar
implica el requerimiento). Cumplido el plazo durante todo el
debe acudir a la sucursal mas cercana a su afo.
domicilio.

{Cémo y dénde hago el tramite?

OFICINA

1. Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/
2. Reuna los antecedentes requeridos.

3. Dirijase a:

a) Plataforma de Atencion al Beneficiario de la Direccién de Prevision de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a viernes, de 9:00
a 13:00 horas.
b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencion: lunes a viernes, de 9:00
a 13:00 horas."




DIPRECA

SOLICITUD DE APERTURA CHEQUERA ELECTRONICA
DE DIPRECA

ONLINE

1. Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.Una vezen el sitio web de la institucion, seleccione “Tramites en linea”, escriba su RUT y Clave
Unica del Estado, y haga clic en “autentificar”.

3. Seleccione “Previsién’, luego “Solicitud de Apertura Chequera electrénica" y finalmente la
opcién “consultar”.

4. Como resultado del tramite, habra solicitado la "Apertura Chequera electrénica”.

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar la Apertura Chequera electrénica con Clave Unica del Estado?

Si, tiene la opcion de solicitar la Apertura Chequera electrénica por medio de la pagina
web institucional, http://www.dipreca.cl en opcién trdmites en linea. Seleccionar
"Previsién".

¢Tiene asociado costo de mantencion la chequera electrénica?
No tiene costo asociado por ser un convenio entre Dipreca y Banco estado otorgado a los
beneficiarios de Dipreca.

13
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DIPRECA

SOLICITUD DE CUOTA MORTUORIA
AUXILIO FUNERARIO

Descripcion:

Permite solicitar el pago de los gastos funerarios del personal activo Gendarmeria de Chile, Policia
de Investigaciones y Dipreca, o pensionado de retiro o montepio, de la Direccién de Previsiéon de
Carabineros de Chile (DIPRECA) que haya fallecido. La cuota mortuoria se pagara a la persona a
quien fue emitida la factura de los gastos funerarios. El beneficio equivale a un mes de
remuneracion, o pension de retiro o montepio de la persona que fallecié, cuyo monto minimo
corresponde a dos sueldos base grado 18° de la Escala Unica de Sueldos (EUS) de Carabineros de
Chile ($386.174, vigentes desde el 1 de diciembre de 2020 hasta el 30 de noviembre de 2021).
Importante: Personal activo de Carabineros de Chile debera tramitar la solicitud de cuota mortuoria
en Departamento de Carabineros Amunategui 519 Santiago (P4)

Solicitud contiene los datos del imponente de Dipreca y solicitante, ademas de datos bancarios para
deposito de cuota mortuoria.

¢A quién estd dirigido?

« Personal activo de Policia de Investigaciones (PDI), Gendarmeria de Chile (GENCHI) y Direccién de
Previsién de Carabineros de Chile (Dipreca).

« Pensionados de retiro y montepio de Dipreca.

Importante: el beneficio debe ser cobrado por las personas que financiaron los gastos funerarios. Si
el trdmite lo realiza un tercero se solicitara un poder notarial o mandato judicial, ademas de los
documentos mencionados anteriormente.

;Qué necesito para hacer el tramite?

« Formulario solicitud de pago cuota mortuoria.

- Cédula de identidad vigente de la persona que realice el tramite.

- Certificado de defuncién del imponente, con causa de muerte.

« Liquidacion (es) de sueldo, si el imponente se encontraba activo.

- Factura original en duplicado de la funeraria contratada, con el timbre que diga “cancelado” o
“pagado”.

« Poder simple firmado por el deudo que autoriza, ademas de una fotocopia por ambos lados de su
cédula de identidad vigente, si la cuota mortuoria es cobrada por la funeraria.

- Si la factura fue cobrada en IPS, se debe adjuntar copia de la resolucion que respalda el pago
recibido.

En casos especiales se puede requerir documentacién adicional:

a. Imponentes que vivian en el extranjero y/o facturas emitidas fuera de Chile: la defuncion debe
estar inscrita en Chile, la factura legalizada ante el consulado chileno respectivo y ratificado ante el
Ministerio de relaciones Exteriores (MINREL)

b. Imponentes que pertenecian al Servicio de Registro civil e Identificacion: no estan afectos a la
cuota mortuoria minima.

c. Facturas legalizadas que estan siendo tramitadas en el Instituto de Prevision Social (IPS) o la Caja
de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA) o en una AFP: copia de la factura previamente
legalizada ante notario mas el certificado emitido por el IPS o CAPREDENA que acredita el pago.



DIPRECA

SOLICITUD DE CUOTA MORTUORIA
AUXILIO FUNERARIO

d. Contratos firmados en vida por los imponentes: copia de contrato o certificado que indique a
quién se le pagara la cuota mortuoria.

e. Cobro por parte de funcionarios activos de las reparticiones afiliadas: liquidacién de sueldo o
remuneraciones del imponente activo.

f. Si el imponente estd dado de baja en el sistema de DIPRECA: el tramite se deberd realizar
directamente en la Direccion de Prevision de Carabineros.

gCo’stq del Plazos Vigencia Marco Legal
trémite?
No tiene costo. Hasta dn afo Tramite se puede Decreto con Fuerza de
después del realizar durante Ley N° 2, sobre el

fallecimiento del todo el afo. estatuto del personal

imponente se de Carabineros de
puede presentar la Chile.

documentacién.

¢Como y donde hago el tramite?

OFICINA

1. Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/
2. Reuna los antecedentes requeridos.

3. Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direcciéon de Previsién de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.
b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencion: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.

ONLINE

1. Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.Una vez en el sitio web de la institucion, ingrese a la seccién “Tramites en linea”.

3. Seleccione “Solicitud de Cuota Mortuoria Auxilio Funerario’, escriba su RUT y Clave Unica del
Estado, y haga clic en “autentificar”.

4. Complete los datos solicitados y finalmente marque la opcién “consultar”.

5. Como resultado del tramite, habra solicitado el pago de una "Cuota Mortuoria”.

15
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DIPRECA

SOLICITUD DE CUOTA MORTUORIA
AUXILIO FUNERARIO

Preguntas asociadas

¢Cudnto se demora el pago?

El pago de cuota mortuoria es dentro de los 30 a 60 dias hédbiles de presentada la documentacion.
¢;Como puedo cobrar la cuota mortuoria?

Cobro directo en Banco Estado

El pago de cuota mortuoria ;tiene alguna exclusion en la causa de muerte?

En caso de suicidio (validar)

¢Puedo solicitar el pago de cuota mortuoria con Clave Unica del Estado?

Si, tiene la opcidn de solicitar pago de cuota mortuoria por medio de la pagina web institucional,
http://www.dipreca.cl en opcidn tramites en linea. Seleccionar "Previsién"

;Quién tiene derecho a pago de cuota mortuoria?

Solo imponente de Dipreca que reciba pensién de Dipreca o en caso de activos por fallecimiento en
acto de servicio, excluye cargas familiares.

;Qué entidad realiza el pago?

Banco Estado realiza el pago por caja.




DIPRECA

SOLICITUD DE CAMBIO MODALIDAD
DE PAGO DE LA PENSION

Descripcion:

Permite a los beneficiarios modificar la cuenta y/o la institucion bancaria donde se deposita
mensualmente su pension de retiro o montepio de Dipreca. Esta cuenta sélo puede pertenecer
al titular de la pension y no puede ser bipersonal.

¢A quién esta dirigido?
Pensionados de retiro y montepio de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca).

¢{Qué necesito para hacer frente el tramite?

Cédula de identidad vigente del titular de la pension de retiro o montepio.

« Carné de medicina curativa.

Importante: si el tramite lo realiza un tercero se solicitard un poder notarial o mandato judicial,
ademads de los documentos mencionados anteriormente.

gCo’stc? del Plazos Vigencia
tramite?
No tiene costo. 30 dias habiles La modificacion se hara efectiva al mes
siguiente de su solicitud.

{Cémo y donde hago el tramite?

OFICINA

1. Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/
2. Reuina los antecedentes requeridos.

3. Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direcciéon de Previsiéon de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencidn: lunes a viernes, de 9:00
a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencion: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.

ONLINE

1. Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2. Una vez en el sitio web de la institucion, ingrese a la secciéon “Tramites en linea”.

3. Seleccione “Solicitud de Cambio modalidad de pago de la pensién", escriba su RUT y Clave Unica
del Estado, y haga clic en “autentificar”.

4. Complete los datos solicitados y finalmente marque la opcién “consultar”.

5. Como resultado del tramite, habréd modificado su modalidad de pago de pensién.
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SOLICITUD DE CAMBIO MODALIDAD
DE PAGO DE LA PENSION

Preguntas asociadas

¢Necesito presentar un certificado de mi cuenta bancaria otorgado por el Banco?

No es necesario entregar, Pero si se puede adjuntar como respaldo en caso de ingreso de error de
los datos bancarios.

¢Puedo solicitar el cambio a la cuenta de un tercero?

No, el cambio de modalidad de pago se realiza solo a la cuenta del titular de la pensién

¢Estdn vigentes todos los bancos nacionales para realizar el cambio?

Si, siempre y cuando el Banco este acogido a la Superintendencia de pensiones.

¢Existe la opcion de depdsito en banco extranjero?

Se puede realizar sélo si el banco extranjero tiene convenio con BancoEstado.

¢Existe la opcion de depdsito en Coopeuch?

Si esta la posibilidad, pero de forma excepcional este tramite se realiza solo de forma presencial o
por correo electrénico. Por motivo que necesita tramitacion especial de forma interna entre Dipreca
y la cooperativa Coopeuch.

¢Puedo Realizar este tramite con Clave Unica del Estado?

Si, tiene la opcién de solicitar "Cambio de modalidad de pago de pensién" por medio de la pagina
web institucional, http://www.dipreca.cl en opcién tramites en linea. Seleccionar "Prevision".

;Se puede realizar el cambio a una cuenta bancaria bipersonal?

El pago de la pensién permite deposito solo para cuentas unipersonales.




DIPRECA

SOLICITUD DE BOLETA DE PAGO DE PENSIONES

Descripcion:
Permite a un/a pensionado/a de retiro o montepio de la Direccion de Prevision de Carabineros
de Chile (Dipreca) obtener su boleta de pago de pensién de retiro y/o montepio.

¢A quién esta dirigido?
Pensionados/as de retiro y montepio de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
(Dipreca).

¢{Qué necesito para hacer frente el tramite?

- Cédula de identidad vigente del titular de la pensién de retiro o montepio.

- Carné de medicina curativa.

Importante: si el trdmite lo realiza un tercero se solicitard un poder notarial o mandato judicial,
ademas de los documentos mencionados anteriormente.

iCo}stc? del Plazos Vigencia
tramite?
No tiene costo. Entrega El tramite se puede realizar durante todo el ano.
inmediata.

¢Como y donde hago el tramite?

OFICINA

1. Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/

2. Reuna los antecedentes requeridos.

3. Dirijase a:

a) Plataforma de Atencion al Beneficiario de la Direccién de Previsién de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencion: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencion: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.
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SOLICITUD DE BOLETA DE PAGO DE PENSIONES

ONLINE

1. Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.Una vez en el sitio web de la institucion, seleccione “Tramites en linea’, escriba su RUT y Clave
Unica del Estado, y haga clic en “autentificar”.

3. Seleccione “Prevision’, luego “Boleta de Pago de Pensiones” y finalmente la opcidn
“consultar”.

4. Como resultado del trdmite, habra solicitado la "Boleta de Pago de Pensiones".

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar copia de la boleta por correo electronico?

Puede solicitar su boleta en www.diprecaenlinea.cl adjuntando los siguientes antecentes:
« Cédula de identidad vigente del titular de la pensién de retiro o montepio.

- Carné de medicina curativa.

¢Puedo solicitar la Boleta de Pago de Pensién con Clave Unica del Estado?

Si, tiene la opcidn de solicitar la Boleta de Pago de Pensién por medio de la pagina web
institucional, www.dipreca.cl en opcidn tramites en linea.

¢Puedo solicitar la Liquidacion de pago como activo?

No, las boletas o liquidaciones de sueldo como activo las entregan cada institucién a la
cual pertenece el funcionario.




DIPRECA

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ASIGNACION FAMILIAR

Descripcion:

El certificado de asignacion familiar permite a un beneficiario de Dipreca, obtener un
documento que acredita su carga familiar legalmente reconocida desde la fecha de su solicitud
de reconocimiento de carga(s) familiar(es), o en caso contrario se emite un certificado
informado que el imponente no presenta asignacion por cargas familiares.

¢A quién estd dirigido?

- Personal activo de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI), Gendarmeria de Chile
(GENCHI) y Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca), ademas de sus cargas
familiares.

- Pensionados/as de retiro y montepio de Dipreca.

;Qué necesito para hacer el tramite?

- Cédula de identidad vigente del titular.

« Carné de medicina curativa (CMC).

Importante: si el tramite lo realiza un tercero se solicitard un poder notarial o mandato judicial,
ademéds de los documentos mencionados anteriormente.

;Costo del

Plazos Vigencia
. 9 Marco Legal
No tiene costo. Entrega El tramite se puede realizar DFL 150 de 1981 del
inmediata. durante todo el afio. Ministerio del Trabajo y

Prevision Social que regula
el sistema Unico de
asignaciones familiares.

{Cémo y dénde hago el tramite?

OFICINA

1. Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/
2. Reuna los antecedentes requeridos.

3. Dirfjase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccidon de Prevision de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencién: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.
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DIPRECA

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ASIGNACION FAMILIAR

ONLINE

1. Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.Unavez en el sitio web de la institucién, seleccione “Tramites en linea”, escriba su RUT y Clave
Unica del Estado, y haga clic en “autentificar”.

3. Seleccione “Prevision’, luego "Certificado de Asignacion Familiar". y finalmente la opcion
“consultar”.

4. Como resultado del trdmite, habra solicitado el "Certificado de Asignacion Familiar".
resultado del tramite, habra solicitado el "Certificado de Asignacion Familiar".

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar el certificado con Clave Unica del Estado?
Si, tiene la opcidn de solicitar el Certificado por medio de la pagina web institucional,
http://www.dipreca.cl en opcién tramites en linea.

¢Puedo solicitar el certificado de asignacion de asignacion familiar en caso de ser
funcionario activo o en retiro?

Si, todo funcionario ya sea en calidad de retiro o activo puede solicitar certificado de
asignacion familiar.




DIPRECA

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE LA
LIQUIDACION DE LA PENSION

Descripcion:

El Certificado de Liquidacién de Pension es un documento emitido por la Direccién de
Prevision de Carabineros de Chile, en el cual se informa el monto de la pensién recibida por el
imponente en retiro, sin descuentos varios. Se otorga para ser presentado donde el beneficiario
estime conveniente. el certificado contiene los datos del pensionado o montepiada, haberes
(imponibles y no imponibles) y descuentos legales del monto de la pensién y no incluye
descuentos facultativos.

¢A quién esta dirigido?
Pensionados/as de retiro y montepio de Dipreca.

;Qué necesito para hacer el tramite?

« Cédula de identidad vigente del titular.

- Carné de medicina curativa (CMC).

Importante: si el trdmite lo realiza un tercero se solicitard un poder notarial o mandato judicial,
ademéds de los documentos mencionados anteriormente.

éCO,St? del Plazos Vigencia
tramite?
No tiene costo. Entrega El tramite se puede realizar durante todo el afo.
inmediata.

{Como y déonde hago el tramite?

OFICINA

1. Solicite su hora de atencidn en https://www.agendadipreca.cl/
2. Reuna los antecedentes requeridos.

3.  Dirfjase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccién de Previsién de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencion: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencion: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.
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SOLICITUD DE CERTIFICADO DE LA
LIQUIDACION DE LA PENSION

ONLINE

1. Ingrese a https://www.dipreca.cl/2

2.Una vez en el sitio web de la institucidn, seleccione “Tramites en linea’, escriba su RUT y Clave
Unica del Estado, y haga clic en “autentificar”.

3. Seleccione “Previsién’, luego “Certificado de la Liquidacion de la pension”. y finalmente la
opcion “consultar”.

4. Como resultado del tramite, habra solicitado el "Certificado de la Liquidacién de la pension".

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar el certificado con Clave Unica del Estado?

Si, tiene la opcidn de solicitar el Certificado por medio de la pagina web institucional,
http://www.dipreca.cl en opcién tramites en linea.

¢Puedo solicitar el certificado en caso de ser funcionario activo, en retiro y/o
montepiada?

Si, todo funcionario ya sea en calidad de retiro, activo o montepiada puede solicitar
Certificado de Aportes por Prestaciones Médicas.

;Qué datos incluye el presente certificado en cuanto a los descuentos?

Certificado incluye haberes (imponibles y no imponibles) y descuentos legales del monto
de la pension. No incluye descuentos varios.

¢El certificado se emite de forma mensual o anual?

Certificado es emitido de forma mensual, en el cual el solicitante indica mes a emitir.
¢Puedo solicitar que el certificado indique el lugar, institucion o entidad a presentar?

Si, al momento se seleccionar mes en el costado izquierdo puede agregar entidad en la
cual presentada en certificado.




DIPRECA

SOLICITUD DE CERTIFICADO
PENSION DE ALIMENTOS

Descripcion:
Permite acreditar el pago por orden de Tribunales de Familia, ordenado por oficio que genera
dicha pension.

También se descuentan Retenciones por concepto de Compensaciéon Econémica originada en
causa de divorcio, como indemnizacién al cényuge mas débil. La fecha de termino de este
descuento es emanado desde el Juzgado respectivo.

¢A quién esta dirigido?
Imponente que se encuentren en calidad de Pensionados de Dipreca.

{Qué necesito para hacer el tramite?

» Cédula de identidad vigente del titular.

« Carné de medicina curativa (CMC).

Importante: si el trdmite lo realiza un tercero se solicitard un poder notarial o mandato judicial,
ademéds de los documentos mencionados anteriormente.

éCO,St(? del Plazos Vigencia
trémite?
No tiene costo. Entrega El trdmite se puede realizar durante todo el afio.
inmediata.

{Como y dénde hago el tramite?

OFICINA

1. Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/
2. Reuna los antecedentes requeridos.

3. Dirfjase a:

a) Plataforma de Atencion al Beneficiario de la Direccién de Prevision de Carabineros
de Chile (DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién:
lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencién: lunes a
viernes, de 9:00 a 13:00 horas.
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DIPRECA

SOLICITUD DE CERTIFICADO
PENSION DE ALIMENTOS

ONLINE

1.- Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.-Unavezen el sitio web de la institucion, seleccione “Tramites en linea”, escriba su RUT y Clave
Unica del Estado, y haga clic en “autentificar”.

3.- Seleccione “Prevision’, luego “Certificado Pension de alimentos" y finalmente la opcion
“consultar”.

4.- Como resultado del tramite, habra solicitado el "Certificado Pensién de alimentos"

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar el Certificado Pensién de alimentos con Clave Unica del Estado?

Si, tiene la opcidn de solicitar el Certificado Pension de alimentos por medio de la pagina
web institucional, http://www.dipreca.cl en opcién trdmites en linea. Seleccionar
"Previsiéon"

¢Puede realizar este tramite un tercero?

Si, entregando la documentacion requerida.




SOLICITUD DE PAGO
DE HABERES INSOLUTOS

Descripcion:
Corresponde al pago de la pensién, en forma proporcional a los dias de sobrevivencia del ex
imponente y a cualquier otro pago no efectuado.

¢A quién esta dirigido?

El tramite esta dirigido en orden de descendencia directa y se encuentra afecto a la Ley de
Herencias. Existen dos tipos de herederos:

Directos/as: conyuge o conviviente civil e hijo/as.

Indirectos/as: familiares distintos del conyuge o conviviente civil e hijo/as.

{Qué necesito para hacer el tramite?
REQUISITOS SEGUN LO DECLARADO EN LOS RESPECTIVOS FORMULARIOS

En caso del o la Cényuge e hijo/as:

- Certificado de Defuncién del imponente

- Certificado de Matrimonio, o

- Certificado de Defuncién del o la cényuge del imponente, si corresponde.

- Certificado de Nacimiento de cada uno de los hijos del imponente fallecido, que contenga el
nombre completo de los padres y

- Si hubieren hijos fallecidos certificado de defuncién y certificado de nacimiento de los hijos de
éste, si corresponde.

Para efectos del cobro, todas las personas seialadas, deberan otorgar un Poder ante Notario,
facultando a uno de ellos para “cobrar y percibir ante la Direccién de Prevision de Carabineros
de Chile” (Dipreca), los haberes insolutos quedados al fallecimiento del imponente.

En caso de ser hijo Unico o ser Unico heredero, se exigirda DECLARACION JURADA NOTARIAL que
indique tal situacion.

En el caso de familiares distintos del conyuge e hijo/as

- Certificado de Defuncién del imponente

- Certificado de Defuncién del o la cényuge del imponente si procediere

- Certificado de Nacimiento de los hermanos del imponente fallecido o herederos directos

- Copia de la inscripcion de la posesion efectiva en el Conservador de Bienes Raices respectivo

Para efectos del cobro, todas las personas sefaladas, mayores de edad, deberan otorgar un
Poder ante Notario, facultando a uno de ellos para “cobrar y percibir ante la Direccion de
Prevision de Carabineros de Chile” (Dipreca), los haberes insolutos quedados al fallecimiento
del imponente.
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SOLICITUD DE PAGO
DE HABERES INSOLUTOS

;Costo del
tramite?

Plazos

Vigencia

Marco Legal

No tiene costo. 30 dias habiles.

Hasta 5 aflos después del
fallecimiento del imponente
se puede presentar la
documentacion.

Decreto con Fuerza de Ley
N° 150 de 23 de marzo de
1982, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

{Como y donde hago el tramite?

Oficina

1.- Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/

2.- Reuina los antecedentes requeridos.

3.- Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccion de Previsién de Carabineros de
Chile (DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a
viernes, de 9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencién: lunes a viernes,

de 9:00 a 13:00 horas.




SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE
LOS 2 ULTIMOS ANOS UNIVERSITARIOS

Descripcion:

Consiste en calcular y emitir una Resolucién, mediante la cual se otorga el derecho de integrar
las imposiciones previsionales, -las que deben ser pagadas por el propio funcionario(a)-, al
personal de la Planta de Oficiales de Carabineros, PDI y Gendarmeria, producto del
reconocimiento de los dos ultimos aflos universitarios

¢A quién esta dirigido?

Oficiales de la planta de Justicia, Sanidad, Sanidad Dental, Veterinaria, Servicio Religioso que
pertenezcan a los escalafones respectivos y que se encuentren afectos al Sistema Previsional de
esta Direcciéon de Prevision de Carabineros de Chile al momento de solicitar el beneficio,
producto del reconocimiento de los dos ultimos afos universitarios de las siguientes carreras:
« Justicia.

- Sanidad.

- Sanidad Dental.

- Veterinaria.

« Servicio Religioso.

{Qué necesito para hacer el tramite?

- Solicitud de la persona interesada.

- Oficio de la reparticién que acredite la calidad de activo.

- Certificado de actividad del Departamento de Personal del respectivo servicio, que acredite
que él o la solicitante forma parte de los escalafones sefalados o sus similares, mencionando
fecha de nombramiento en la Planta Institucional (original).

- Certificado original de Titulo otorgado por la respectiva universidad, con los timbres de agua
y estampillas necesarias, que senale la profesion y los periodos y fechas en que se cursaron los
dos ultimos afos o cuatro ultimos semestres (original).

¢Costo del Plazos Vigencia Marco Legal
tramite?
No tiene costo. 120 dias habiles. Tramite se puede Art.61Ley 18.961 de 1990/
realizar durante todo Ley 20.735 de 2004
el ano.
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SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE
LOS 2 ULTIMOS ANOS UNIVERSITARIOS

{Cémo y dénde hago el tramite?

OFICINA

Para solicitar reconocimiento los dos ultimos afios universitarios, debe gestionar el beneficio en
su reparticion, con los documentos requeridos para ello.

Para hacer efectivo el reconocimiento y el otorgamiento del beneficio debera pagar a la
Direcciéon de Prevision de Carabineros de Chile el monto asociado a las cotizaciones
correspondientes.

Para realizar el seguimiento a su solicitud, debe contactarse directamente con el
Departamento de Personal de su institucion o bien al correo electrénico
reconocimientos.beneficios@dipreca.cl




SOLICITUD DE BONO DE
RECONOCIMIENTO

Descripcion:

Esta solicitud consiste en emitir un Bono de Reconocimiento, el cual es un instrumento
expresado en dinero que representa los periodos de imposiciones que se registren en DIPRECA,
al cual tienen derecho aquellos ex imponentes que no cumplen con el Articulo 82 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 2/68 y que serd pagado a la AFP una vez que el ex imponente cumpla la
edad legal de jubilacion segun Decreto Ley N°3500 de 1980, fallezca o tramite una solicitud de
pension de invalidez.

¢A quién esta dirigido?

Estd dirigido a los/as ex imponentes de DIPRECA, sin derecho a pensién por este régimen
previsional y que mantienen vigentes sus imposiciones en este Organismo Previsional. Son las
Administradoras de Fondos de Pensiones (A.F.P), quienes son las encargadas de solicitar a
DIPRECA, a peticion de sus afiliados/as la Emision de Bono de Reconocimiento. La
Administradora de Fondos de Pension dispone para sus afiliados/as el Formulario de “Solicitud
de Bono de Reconocimiento’, el cual es suscrito por el/la ex imponente y remitido a DIPRECA.

Para tener derecho al Bono de Reconocimiento, debe ser eximponente de Dipreca y registrar a
lo menos doce cotizaciones mensuales en alguna Institucion afecta al Régimen DIPRECA en los
cinco anos anteriores a su cesacion de servicio, estar afiliado a una Administradora de Fondos
de Pensiones y cumplir con el Dictamen N° 2741 de 03.02.2020, de la Contraloria General de la
Republica, esto es, no mantener cotizaciones paralelas entre ambos regimenes de prevision
(DIPRECA y AFP), y en caso de mantener afiliacién a una AFP con anterioridad a su
desvinculacion a este régimen DIPRECA, presentar a lo menos una cotizacién en su AFP, con
posterioridad a su retiro de alguna Institucién afecta a DIPRECA.

¢{Qué necesito para hacer el tramite?

Los documentos necesarios para iniciar el tramite de Bono de Reconocimiento en la
Administradora de Fondos de Pensiones son:

« Formulario Solicitud del Bono de Reconocimiento (A.F.P.) y su respectivo anexo, el cual es
completado por el/la ex imponente en la Administradora de Fondos de Pensiones que se
encuentra afiliado/a.

- Certificado de Imposiciones para Bono de Reconocimiento, emitido por la Direccion de
Prevision de Carabineros de Chile.
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SOLICITUD DE BONO DE
RECONOCIMIENTO

{Costo del

tramite? Heptos Vigencia

No tiene costo. 160 dias habiles El trdmite se puede realizar durante todo el afo.

¢Como y donde hago el tramite?

Para solicitar el Bono de Reconocimiento, debe acudir a una sucursal de su AFP, con su cédula
de identidad. Una vez calculado el Bono de reconocimiento, se vera reflejado en su cartola
emitida por la AFP, por lo que para hacer seguimiento a su solicitud debe contactarse
directamente con su Administradora de Fondos de Pensiones.




DIPRECA

SOLICITUD RECONOCIMIENTO
DE CARGA(S) FAMILIAR(ES).

Descripcion:

Permite a los pensionados de retiro y/o montepio de la Direccién de Previsién de Carabineros
de Chile (Dipreca) solicitar el reconocimiento de una o mas cargas familiares, para acceder al
pago de la Asignacion Familiar (reajustable el 1 de julio de cada aio) y a otros derechos y
beneficios asociados, como es el caso de la cobertura de salud.

Quienes tienen una pension superior a $779.883 mensuales no tienen derecho a cobrar la
Asignacion Familiar, sin embargo pueden solicitar el reconocimiento de sus cargas y los
beneficios asociados (prestaciones médicas, asistenciales y hospitalarias).

¢A quién esta dirigido?

Son causantes de Asignacion Familiar:

- La o el conyuge.

« Hijos de hasta de 18 afios (el beneficio se mantendra hasta diciembre del afio en que el
causante cumple 18 afnos).

- Hijos, hijos adoptados o hijastros invéalidos de cualquier edad.

- Hijos, hijos adoptados o hijastros entre 18 y 24 afos (si estan estudiando).

- Nietos y bisnietos huérfanos de padre y madre (hasta los 18 afnos).

- Nietos y bisnietos huérfanos de padre y madre (entre 18 y 24 afos si estan estudiando).

« Nietos y bisnietos invélidos (sin limite de edad).

- Ascendientes mayores de 65 afos, que no perciban ninguna pensién.

- Niflos huérfanos menores de 18 afos al cuidado de alguna institucion.

- Niflos huérfanos al cuidado de alguna institucion (entre 18 y 24 afos, si estan estudiando).

- Niflos huérfanos invélidos al cuidado de alguna institucion (sin limite de edad).

- La cdnyuge embarazada.

« Menores de 18 anos al cuidado de un tercero, a fin de que viva con su familiar, y el juez
considere capacitada para dirigir su educacion (articulo 29, Ley N° 16.618), el beneficio se
mantendra hasta diciembre del ano en que el causante cumpla 18 afos.

- Personas invélidas de cualquier edad al cuidado de un tercero, a fin de que viva con su familiar,
y el juez lo considere capacitada para dirigir su educacidn (articulo 29, Ley N° 16.618).

- Estudiantes de entre 18 y 24 aios al cuidado de un tercero, a fin de que viva con su familiar, y
el juez considere capacitada para dirigir su educacién (articulo 29, Ley N° 16.618)

{Cémo y dénde hago el tramite?

A) ACTIVO:

« Resolucion de reconocimiento de asignacion familiar.
+ Cédula de identidad vigente.
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SOLICITUD RECONOCIMIENTO
DE CARGA(S) FAMILIAR(ES).

{Cémo y donde hago el trédmite?
B) RETIRO O MONTEPIO:

Si el causante es el cényuge:

- Certificado de matrimonio.

- Certificado de SlI, el cual acredite que no percibe ingresos superiores al 50% del ingreso
minimo mensual, en caso de ser superior a lo anteriormente sefalado debe realizar término de
giro y presentar certificado.

- Certificado de afiliacién a alguna AFP, en caso de encontrarse afiliada debe presentar las 12
ultimas cotizaciones.

- Finiquito de trabajo (en caso de presentar cotizaciones durante los 12 ultimos meses o
cotizaciones recientes).

Importante: para acceder a la incorporaciéon de la carga familiar el o la conyuge no puede
percibir una pension basica solidaria ya que el beneficio es incompatible con esta direccion de
Prevision.

Si el causante es el hijo menor de 18 arios de edad:
- Certificado de nacimiento del hijo/a (debe incluir los nombres de los padres).

Si el causante es el hijo es mayor a 18 afnos hasta 24 afos de edad y mantiene la calidad de
estudiante:

- Certificado de nacimiento del hijo/a (debe incluir los nombres de los padres).

- Certificado de alumno regular emitido por el establecimiento educativo. Los causantes
mayores de 18 aflos y menores de 24 afos deben estudiar una carrera técnica o superior
reconocida por el Ministerio de Educacion, cuya duracién sea al menos de cuatro semestres.

- Certificado de SlI, el cual acredite que no percibe ingresos superiores al 50% del ingreso
minimo mensual, en caso de ser superior a lo anteriormente sefalado debe realizar término de
giro y presentar certificado.

- Certificado de afiliacién a alguna AFP, en caso de encontrarse afiliada debe presentar las 12
ultimas cotizaciones.

- Finiquito de trabajo (en caso de presentar cotizaciones durante los 12 uUltimos meses o
cotizaciones recientes).

Si los causantes son los nietos, nifios huérfanos, adoptados o sujetos a un proceso de tuicion:
- Certificado de nacimiento del menor (debe incluir los nombres de los padres).
. Certificado de nacimiento del padre o la madre que esta vinculado al imponente.




SOLICITUD RECONOCIMIENTO
DE CARGA(S) FAMILIAR(ES).

{Cémo y dénde hago el tramite?
B) RETIRO O MONTEPIO:

Si el causante es el padre o la madre mayor de 65 anos:
- Certificado de nacimiento del pensionado de retiro o montepio.
- Certificado de nacimiento del causante (debe incluir los nombres de los padres).

Si el causante es una persona invdlida:

- Certificado de nacimiento del pensionado de retiro o montepio.

- Certificado de nacimiento del causante (debe incluir los nombres de los padres).
« Certificado médico que acredita la invalidez.

éCC),Stc? del Plazos Vigencia Marco Legal
tramite?
No tiene 7 a 10 dias Cargas familiares durante tiempo de Decreto con Fuerza
costo. habiles vigencia en dipreca (conyuges e hijos de Ley N° 150 de
invalidos). Cargas familiares al duplo se | 1982, del Ministerio
debe renovar cada 3 afos sélo en casos del Trabajo y
que el certificado otorgado por médico Previsién Social. -
tratante indique que la discapacidad es Articulo 39 del
reversible. Decreto Supremo N°
103 de1975.

{Como y dénde hago el tramite?

ONLINE

1. Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2. Una vez en el sitio web de la institucion, ingrese a la seccién “Tramites en linea”.

3. Seleccione “Solicitud de Reconocimiento de Carga(s) Familiar(es)’, escriba su RUT y Clave
Unica del Estado, y haga clic en “autentificar”.

4. Complete los datos solicitados y finalmente marque la opcion “consultar”.

5. Como resultado del tramite, habra solicitado el "Reconocimiento de carga familiar"
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DIPRECA

SOLICITUD RECONOCIMIENTO
DE CARGA(S) FAMILIAR(ES).

{C6mo y dénde hago el tramite?

FORMULARIO UNICO DE SOLICITUDES

En caso de no contar con su Clave Unica del Estado, puede acceder al tramite en linea:
1.- Ingrese a http://diprecaenlinea.cl/

2.- Una vez en el sitio selecciona “Reconocimiento de Carga(s) Familiar(es)” segun el tipo de

causante.
3.- Complete el formulario y adjunte los antecedentes requeridos.
4.- Como resultado del tramite, habra solicitado el "Reconocimiento de carga familiar".

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar el reconocimiento de carga familiar con Clave Unica del Estado?

Si, ingresando a https://www.dipreca.cl/ seleccionar "Prevision"

¢Puedo realizar el reconocimiento de carga familiar si percibo montepio por ser hija
soltera?

Por normativa previsional, el beneficio entregado al ser hija soltera no es compatible y
extensible si la beneficiaria tiene descendencia.

¢Cudles son los valores (tramos) de pago por asignacion familiar?

Estos valores se encuentran informados segun fuente de SUSESO
https://www.suseso.cl/606/w3-article-498133.html

En caso que mi carga familiar sea mayor de 24 aiios de edad y sigue estudiando ;Puede
ser extensible este beneficio?

No, por normativa las cargas familiares finalizan hasta los 24 afos de edad, hasta el 31 de
diciembre del ano, en que cumple los 24 aios.




SOLICITUD DE PENSION DE MONTEPIO
DE GENDARMERIA Y DIPRECA

Descripcion:

Permite a los herederos de los imponentes que fallecieron en situacién de retiro, en servicio
activo con derecho a pensién, o en actos propios del servicio, solicitar la pensién de montepio
de Gendarmeria de Chile, la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca) o el
Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel).

¢A quién esta dirigido?

Herederos de imponentes que fallecieron en situacion de retiro, en actos propios del servicio o
en servicio activo con derecho a pension, que pertenecian a Gendarmeria de Chile, la Direccién
de Previsién de Carabineros de Chile (Dipreca) o el Servicio de Registro Civil e Identificacion
(SRCel).

Importante: los pensionados de montepio podran percibir el beneficio entre los 18 y 24 aios,
siempre que acrediten su calidad de estudiantes.

{Qué necesito para hacer el tramite?

Para realizar se requiere dar cumplimiento a los requisitos que se declaran en los respectivos
formularios:

« Si el causante es conyuge: solicitud de montepio conyuge.

- Si el causante es madre hijo(a) no matrimonial: solicitud de montepio madre hijo(a) no
matrimonial.

- Si el causante es hijo (a): solicitud de montepio hijo (a).

- Si el causante es madre/padre: solicitud de montepio madre/padre.

- Si el causante requiere de la solicitud de acrecimiento: solicitud de acrecimiento.

iCosto del Plazos Vigencia Marco Legal
trdmite?
No tiene costo. Tramite se puede Tramite se puede Deocreto con Fuerza de Ley
realizar durante todo | realizar durante todo | N°2sobre el estatuto del
el afio. dlzke. personal de Carabineros de

Chile.
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SOLICITUD DE PENSION DE MONTEPIO
DE GENDARMERIA Y DIPRECA

¢Como y déonde hago el tramite?

La pensién de montepio se debe ser solicitada en la institucién de origen del/la ex imponente,
en las siguientes dependencias:

- Si se trata de ex un funcionario de Carabineros, se debe solicitar al Departamento de
Pensiones de Carabineros (P4), ubicado en Amunategui N°519, Santiago Centro.

- Si se trata de un ex funcionario de PDI, se debe solicitar a la DIGEMPOL, ubicada en Agustinas
N° 1235, piso 8, Santiago Centro.

- Si se trata de un ex funcionario de DIPRECA, Gendarmeria o Registro Civil, se debe solicitar a
DIPRECA, ubicado en 21 de mayo N° 592, Santiago Centro o Plataformas regionales.

Para realizar el seguimiento a su solicitud, debe contactarse con DIPRECA mediante el
Formulario Unico de Solicitudes en http://diprecaenlinea.cl/

Preguntas asociadas

¢{Me encuentro tramitando la pension de montepio y necesito atencion médica, como se
procede?

Se requiere revisién de antecedentes: En primer lugar, si la persona se encontraba como
carga familiar del imponente al momento de su fallecimiento, si le corresponde la pensién
de montepio y si los antecedentes se encuentran en DIPRECA.




DIPRECA

SOLICITUD DE ACTUALIZACION
DE DOMICILIO

Descripcion:

Permite modificar la direccién particular de los titulares de las pensiones de retiro y/o montepio
de la Direccién de Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca) para el envio de la boleta de pago
de Pensién o documentacion asociada al beneficiario/a.

¢A quién esta dirigido?
Pensionados/as de retiro y montepio de la Direcciéon de Prevision de Carabineros de Chile
(Dipreca).

{Qué necesito para hacer el tramite?

Cédula de identidad vigente del titular de la pensién de retiro o montepio.

Carné de medicina curativa.

Importante: si el trdmite lo realiza un tercero se solicitara un poder notarial o mandato judicial,
ademas de los documentos mencionados anteriormente.

gCo'stc? del Plazos Vigencia Marco Legal
tramite?
No tiene costo. 30 dias habiles El tramite se puede | Decreto con fuerza de ley

realizar durante todo (DFL) N° 361 de 1981.
el ano.

¢Como y dénde hago el tramite?

Oficina

1.- Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/

2.- Reuina los antecedentes requeridos.

3.- Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccidon de Prevision de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencion: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.
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SOLICITUD DE ACTUALIZACION
DE DOMICILIO

{Cémo y dénde hago el tramite?

ONLINE

1.- Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.- Una vez en el sitio web de la institucién, ingrese a la seccién “Tramites en linea”.

3.- Seleccione “Solicitud de Actualizacién de domicilio’; escriba su RUT y Clave Unica del Estado,
y haga clic en “autentificar”.

4.- Complete los datos solicitados y finalmente marque la opcién “consultar”.

5.- Como resultado del trdmite, habra solicitado la “Actualizacién de Domicilio”

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar que no se realice el envio de mi boleta al domicilio?

Si, lo debe solicitar con un ejecutivo de las Plataformas de Atenciéon o mediante formulario
www.diprecaenlinea.cl adjuntando documentacidn requerida.

¢Puedo obtener un certificado de la actualizacion de domicilio?

Si, al momento de actualizar la informacion el ejecutivo entrega un certificado de
actualizacion de domicilio.

¢Puedo solicitar el envio de la boleta a mi correo electrénico?

Por el momento no tenemos la opcién vigente de envio automatizado. En caso de contar
con su Clave Unica del Estado, puede solicitar copia de su boleta de pago al correo
electronico dipreca@dipreca.cl adjuntando cedula de identidad por ambos lados y CMC.
¢Puede realizar el tramite un tercero? ;que documentacion necesita presentar?

Poder notarial




DIPRECA

SOLICITUD DE CERTIFICADO
DE RENTAS

Descripcion:

Permite a los pensionados de retiro y montepio de la Direccién de Previsién de Carabineros de
Chile (Dipreca) conocer el detalle de las rentas percibidas en un determinado afio.

La presente solicitud contiene los datos del imponente: Nombre, rut, afo y detalle
mensualizado.

¢A quién esta dirigido?
Pensionados y/o montepio de la Direccién de Previsién de Carabineros de Chile (Dipreca) que
el aflo anterior a la fecha de su declaracion de impuestos recibieron una o mas pensiones.

¢{Qué necesito para hacer el tramite?
- Cédula de identidad vigente del titular de la pension de retiro o montepio.
- Carné de medicina curativa.

Importante: si el trdmite lo realiza un tercero se solicitara un poder notarial o mandato judicial,
ademas de los documentos mencionados anteriormente.

;Costo del
¢ Plazos i i
trédmite? Vigencia
No tiene costo. Inmediato El tramite se puede realizar durante todo el afo.

{Cémo y dénde hago el tramite?

Oficina

1.- Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/

2.- Reuina los antecedentes requeridos.

3.- Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccién de Previsién de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencién: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.
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SOLICITUD DE CERTIFICADO
DE RENTAS

{Como y donde hago el tramite?

ONLINE

1.- Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.-Unavez en el sitio web de la institucion, seleccione “Tramites en linea”, escriba su RUT y Clave
Unica del Estado, y haga clic en “autentificar”.

3.- Seleccione “Prevision”, luego  "Certificado de Rentas de Pension’, seleccionar afo y
finalmente la opcién “consultar”.

4. - Como resultado del tramite, habra solicitado el "Certificado de Rentas de Pension".

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar este certificado con Clave Unica del Estado?

Si, tiene la opcion de solicitar este certificado por medio de la pagina web institucional,
http://www.dipreca.cl en opcién tramites en linea, "Prevision".

¢El certificado contiene informacion de los montos actualizados hasta mi ultima boleta
de pago de pension?

No, el certificado se emite por aio calendario.

Tengo dos niimeros de pension (retiro y/o montepio) ;como obtengo mi certificado de
renta?

El agente telefénico/usuario debe revisar ambos nimeros de pension.




DIPRECA

SOLICITUD DE CERTIFICADO
DE PENSION DE RETIRO

Descripcion:
Permite a una persona certificar su calidad de pensionada vitalicia de la Direccién de Prevision
de Carabineros de Chile (Dipreca).

¢A quién esta dirigido?

Pensionados de retiro, es decir, ex funcionarios de Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones (PDI), Gendarmeria, mutualidad de Carabineros y Direccién de Previsiéon de
Carabineros de Chile (Dipreca)

¢{Qué necesito para hacer el tramite?

« Cédula de identidad vigente del titular de la pensién de retiro.

- Carné de medicina curativa.

Importante: si el tramite lo realiza un tercero se solicitara un poder notarial o mandato judicial,
ademas de los documentos mencionados anteriormente.

iCosto del Plazos Vigencia Marco Legal
trdmite?
No tiene costo. Tramite se puede Tramite se puede DFL N° 2 de 1968 sobre el
realizar durante todo | realizar durante todo | e€statuto delpersonal de
. Az, Carabineros de Chile.

{Cémo y dénde hago el tramite?

Oficina

1.- Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/

2.- Reuina los antecedentes requeridos.

3.- Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccién de Previsién de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencidn: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.
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DIPRECA

SOLICITUD DE CERTIFICADO
DE PENSION DE RETIRO

{Como y donde hago el tramite?

ONLINE

1.- Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.- Una vez en el sitio web de la institucion, ingrese a la seccion “Tramites en linea”.

3.- Seleccione “Solicitud de Certificado de Pensién de Retiro’, escriba su RUT y Clave Unica del
Estado, y haga clic en “autentificar”.

4.- Complete los datos solicitados y finalmente marque la opcién “consultar”.

5.- Como resultado del tramite, habra solicitado un "Certificado de Pensién de Retiro”.

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar este certificado con Clave Unica del Estado?
Si, tiene la opcidn de solicitar el certificado por medio de la pagina web institucional,
http://www.dipreca.cl en opcién tramites en linea.




DIPRECA

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE
AFILIACION EN DIPRECA

Descripcion:

Permite acreditar la calidad de afiliado al sistema de salud y previsional de la Direccion de
Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca), el cual indica ademas la calidad de funcionario
activo de la institucion a la cual pertenece el imponente: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones (PDI), Gendarmeria de Chile, y Direccién de Previsién de Carabineros de Chile
(Dipreca).

Este certificado NO contiene las cotizaciones erogadas en DIPRECA.

¢A quién esta dirigido?
Personal en servicio activo de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI),
Gendarmeria de Chile, y Direccién de Previsién de Carabineros de Chile (Dipreca).

{Qué necesito para hacer el tramite?

Cédula de identidad vigente del titular.

Carné de medicina curativa (CMC).

Importante: si el tramite lo realiza un tercero se solicitara un poder notarial o mandato judicial,
ademas de los documentos mencionados anteriormente.

5C°,St9 del Plazos Vigencia
tramite?
No tiene costo. Inmediato El trdmite se puede realizar durante todo el afio y su

emisién tiene una vigencia de 30 dias.

{Cémo y dénde hago el tramite?

Oficina

1.- Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/

2.- Relina los antecedentes requeridos.

3.- Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccién de Previsién de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencién: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.
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SOLICITUD DE CERTIFICADO DE
AFILIACION EN DIPRECA

{Cémo y dénde hago el tramite?

ONLINE

1.- Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.-Unavezen el sitio web de la institucion, seleccione “Tramites en linea”, escriba su RUT y Clave
Unica del Estado, y haga clic en “autentificar”.

3.- Seleccione “Prevision’, luego "Certificado de Afiliacion en DIPRECA". y finalmente la opcion

“consultar”.
4.- Como resultado del tramite, habra solicitado el "Certificado de Afiliacion en DIPRECA

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar este certificado con Clave Unica del Estado?

Si, tiene la opcién de solicitar el certificado por medio de la pagina web institucional,
http://www.dipreca.cl en opcién tramites en linea.

¢Puedo solicitar este certificado si estoy pensionado?

No, el certificado es s6lo para personal activo de las instituciones.




DIPRECA

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO
DE CARGA FAMILIAR NN

Descripcion:

Permite reconocer e incorporar a la Base Unica de Beneficiarios (BUB) de la Direccién de
Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca) una carga familiar que se encuentre en gestacion
desde los cinco meses.

¢A quién esta dirigido?
Personal activo perteneciente a Dipreca y las instituciones vinculadas a su sistema previsional,
como: Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile y Gendarmeria de Chile.

{Qué necesito para hacer el tramite?

« Resolucién emitida por la jefatura de la unidad a la que pertenece.

» Cédula de identidad vigente.

Importante: La carga familiar debe estar reconocida en SIAGF (Sistema de Informacion de
Apoyo a la Gestion y Fiscalizacion de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio
Familiar), por su reparticion.

;Costo del
¢ Plazos i i
trédmite? Vigencia
No tiene costo. Inmediato El tramite se puede realizar durante todo el afio en la

Plataforma de Atencion al Beneficiario y oficinas
regionales de Dipreca. Duracién hasta 1 mes después
de la fecha posible de parto.

{Cémo y dénde hago el tramite?

Oficina

1.- Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/
2.- Reuna los antecedentes requeridos.

3.- Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccién de Previsién de Carabineros de
Chile (DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a
viernes, de 9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencién: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.
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SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO
DE CARGA FAMILIAR NN

{Cémo y dénde hago el tramite?

ONLINE

1.- Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.-Unavezen el sitio web de la institucion, seleccione “Tramites en linea”, escriba su RUT y Clave
Unica del Estado, y haga clic en “autentificar”.

3.- Seleccione “Salud’, luego “Reconocimiento de carga familiar NN" y finalmente la opcién
“consultar”.

4.- Como resultado del tramite, habra solicitado el "Reconocimiento de carga familiar NN"

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar el Reconocimiento de carga familiar NN con Clave Unica del Estado?

Si, tiene la opcion de solicitar el Reconocimiento de carga familiar NN por medio de la
pagina web institucional, http://www.dipreca.cl en opciéon tramites en linea. Seleccionar
"Salud".

¢Puede realizar este tramite un tercero?

Si, entregando la documentacion requerida.

¢Puedo solicitar reconocimiento de NN si me encuentro en calidad de pensionado y/o
montepiada?

No, este tramite es solo para personal activo.

¢Cudl es la vigencia de este certificado?

Hasta 1 mes después de la fecha probable de parto indicada en la resolucién.

La solicitud de reconocimiento de carga NN ;se puede realizar directo en Dipreca?

Si, siguiendo los siguientes pasos:

1.- Solicitar Resolucidn a la jefatura de la unidad a la cual pertenece, este tramite se realiza
directo en su institucion.

2.- Luego, una vez concedida la resolucion por su unidad, debe presentar la
documentacion requerida en Dipreca:

- resolucion emitido por la jefatura de la unidad a la que pertenece.

- Certificado otorgado por una matrona que acredita los cinco meses de embarazo.

- Cédula de identidad vigente.

¢Existe la posibilidad de solo realizar el reconocimiento de carga Familiar NN sin estar
incorporada como carga mi conyuge?

No, por motivo que debe estar ingresada como carga primero su cényuge para la
cobertura del parto, y ademas debe realizar la incorporacion de su carga NN.




SOLICITUD DE CESE DE
CARGA FAMILIAR

Descripcion:

Permite gestionar el cese de una carga familiar de Personal activo de Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones (PDI), Gendarmeria de Chile (GENCHI) y Direccién de Previsién de
Carabineros de Chile (Dipreca) la Direccion de Previsién de Carabineros de Chile (Dipreca),
personal en retiro y/o montepiada.

¢A quién esta dirigido?
Pensionados de retiro y/o montepio de la Direccion de Previsién de Carabineros de Chile
(Dipreca).

{Qué necesito para hacer el tramite?

« Cédula de identidad vigente del titular de la pension de retiro y/o montepio.
- Carne de medicina curativa.

- Formulario cese de asignacién familiar.

A) ACTIVO: PERDIDA DE REQUISITO SIN INGRESOS:
« Resolucién de cese de asignacion familiar - Certificado de Cotizaciones o Certificado
- Cédula de identidad vigente de pension

« Cédula de identidad del imponente
B) RETIRO O MONTEPIO

SI EL CAUSANTE ES CONYUGE CAMBIO DE PREVISION:
- Formulario Cese de Carga (firmado por
DIVORCIO: imponente y causante)
« Formulario Cese de Carga « Cédula de identidad del imponente
- Certificado de Matrimonio con sentencia « Cédula de identidad de la carga familiar.
inscrita (No servira la Copia de la
Sentencia de Tribunal) RETIRO O MONTEPIO
- Cédula de identidad del imponente. SI EL CAUSANTE ES HJO/A ESTUDIANTE
FALLECIMIENTO:
FALLECIMIENTO: - Certificado de Defuncién
- Certificado de Defuncién - Cédula de identidad del imponente.

- Cédula de identidad del imponente

L'Colstc.) del Plazos Vigencia Marco Legal
tramite?
No tiene costo. 7 a 10 dias habiles. El tramite se puede | Decreto con Fuerza de Ley

N° 150 de 23 de marzo de
1982, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social.

realizar durante todo
el ano.
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DIPRECA

SOLICITUD DE CESE DE
CARGA FAMILIAR

{Como y dénde hago el tramite?

Oficina

1.- Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/
2.- Relina los antecedentes requeridos.

3.- Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccion de Previsién de Carabineros de
Chile (DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a
viernes, de 9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencién: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.

¢Como y dénde hago el tramite?

ONLINE

1.- Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.Una vez en el sitio web de la institucion, ingrese a la seccién “Tramites en linea”.

3. Seleccione “Solicitud de Cese de Carga(s) Familiar(es)’, escriba su RUT y Clave Unica del
Estado, y haga clic en “autentificar”.

4. Complete los datos solicitados y finalmente marque la opcion “consultar”.

5. Como resultado del tramite, habra solicitado el "Cese de carga familiar"

Preguntas asociadas

¢Puedo solicitar el cese de carga familiar si mantengo una Retencion judicial vigente?
Se puede solicitar solo si la sentencia estipula que el pago de la pensién de alimentos no
incluye la prevision (Salud)

En caso de solicitar el cese de mi conyuge como carga familiar ;Puede esta optar a la
pension de montepio?

Si puede, independiente del estado en que se encuentra en sistema (carga o no), debido a
que el requisito para percibir la pension de montepio es encontrarse en calidad de
conyuge al momento de fallecer el imponente.




SOLICITUD DE DEVOLUCION
DE IMPOSICIONES ART®127

Descripcion:

Permite a los herederos legales del imponente, al momento del fallecimiento realizar el cobro
de imposiciones registradas en el sistema previsional DIPRECA, del funcionario que se
encuentra en servicio activo sin derecho a impetrar una pension.

¢A quién esta dirigido?
Herederos/as legales de ex funcionarios de las Instituciones adscritas a DIPRECA, que al
momento de su fallecimiento se encontrasen en servicio activo sin derecho a pension.

{Qué necesito para hacer el tramite?

- Solicitud del Interesado antes de que cumpla un afo de fallecido el causante.

- Certificado de Matrimonio, defuncién, supervivencia y estado civil (original y/o legalizada
ante notario).

- Certificado Nacimiento de hijos (original y/o legalizada ante notario).

+ Relacion de Servicios (original y/o legalizada ante notario).

« Resolucién de Baja, por fallecimiento del causante (original y/o legalizada ante notario).

« Resolucién de la reparticion que informa los asignatarios del beneficio.

5C(J,St9 del Plazos Vigencia
tramite?
. . Importante: La solicitud de devolucién de Articulo
No tiene costo. 30 a 90 dias

127, puede ser realizada hasta un aino después del

habiles. fallecimiento del imponente.

{Cémo y dénde hago el tramite?

Oficina

Para solicitar la devolucién de imposiciones por Articulo 127, debe solicitarlo en la reparticion
de origen del imponente fallecido sin derecho a pension.

Para hacer seguimiento a su solicitud debe contactarse directamente con la Instituciéon donde
se realizé la tramitacion.
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DIPRECA

CERTIFICADO DE PENSION DE
MONTEPIO DE DIPRECA

Descripcion:
Permite acreditar la calidad como heredero de una pensién de montepio de la Direccién de
Previsién de Carabineros de Chile (Dipreca), mientras la persona se encuentre soltera.

¢A quién esta dirigido?
Pensionados/as de montepio de la Direccion de Previsién de Carabineros de Chile (Dipreca).

¢{Qué necesito para hacer el tramite?

Cédula de identidad vigente del titular de la pensién de montepio.

« Carné de medicina curativa.

Importante: si el trdmite lo realiza un tercero se solicitard un poder notarial o mandato judicial,
ademas de los documentos mencionados anteriormente.

L‘Co’stc.) del Plazos Vigencia
tramite?
No tiene costo. Inmediato El tramite se puede realizar durante todo el aio.

{Como y dénde hago el tramite?

Oficina

Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/

2.- Reuina los antecedentes requeridos.

3.- Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccién de Previsién de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencion: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.

{Como y dénde hago el tramite?

ONLINE

1.- Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.Una vez en el sitio web de la institucion, ingrese a la seccién “Tramites en linea”.

3. Seleccione “Solicitud de Certificado de Pensién de Montepio’, escriba su RUT y Clave Unica
del Estado, y haga clic en “autentificar”.

4. Complete los datos solicitados y finalmente marque la opcién “consultar”.

5. Como resultado del tramite, habra solicitado un ""Certificado de Pensién de Montepio”.




SOLICITUD DE PRESTAMO HABITACIONAL

Descripcion:

"Permite solicitar un préstamo habitacional a la Direccién de Prevision de Carabineros de Chile
(Dipreca) para financiar la adquisicion, construccion, término de obra, reparacién, ahorro
previo o ampliacion de la vivienda del personal activo (con mas de 5 o 10 afios efectivos en la
institucion, dependiendo del monto que solicite), o pensionado de retiro o montepio.

El trdmite esta disponible solo en ciertos periodos y va a depender de la disponibiliad
presupuestaria del Servicio.

¢A quién esta dirigido?

- Personal activo de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI), Gendarmeria de
Chile (GENCHI) y Direccién de Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca).

- Pensionados de retiro y montepio de Dipreca.

Importante: si el préstamo habitacional es para:

- La adquisicion de una vivienda: los imponentes activos deben registrar 10 afos de
imposiciones en Dipreca.

- Ahorro previo, reparacién o ampliacién de vivienda: los imponentes activos deben registrar
cincos ainos de imposiciones en Dipreca.’

{Qué necesito para hacer el tramite?

"Documentacion general:

- Carta de solicitud del beneficio firmada por el titular, con el propésito de solicitar el préstamo
habitacional. Indique su nombre completo, RUT, tipo de préstamo y monto solicitado.

- Formulario solicitud Unica de préstamos firmado por el solicitante.

- Fotocopia por ambos lados de la cedula de identidad vigente.

. Ultima boleta de pago de pensién o remuneracién autorizada por la respectiva jefatura. Todo
imponente debera adjuntar pagaré notarial, firmado y con la huella de dos avales o codeudores
solidarios con mas de 20 afos efectivos en la institucion autorizados por la jefatura de la unidad
respectiva, y/o pensionados de retiro o montepio.

- Fotocopia por ambos lados de la cedula de identidad vigente de los avales.

Adquisicion de vivienda:

- Contrato de promesa compraventa firmada ante notario.

- Escritura de compraventa del propietario, inscripcion de dominio con certificado vigente,
certificado de hipotecas y gravamenes y prohibiciones de 30 anos, cuando el monto del
préstamo requiera la constitucién de garantias hipotecarias.
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SOLICITUD DE PRESTAMO HABITACIONAL

Ahorro previo:

- Fotocopia de la libreta o certificado de la cuenta de ahorro para la vivienda, con un minimo
de tres meses de depdsitos continuos.

« Declaracién jurada notarial, en la cual el imponente se compromete y obliga a hacer uso del
préstamo dentro del plazo de 12 meses contados desde su giro, o en caso contrario a realizar la
devolucién de dicho préstamo, con los intereses y reajustes generados.

Reparacién o ampliacién de vivienda:

« Presupuesto detallado de la reparacion a realizar, con los valores unitarios y totales de los
materiales, mas la mano de obra con el nombre firma y nimero de la cédula de identidad o Rol
Unico Tributario (RUT) del maestro contratista.

« Certificado de dominio vigente actualizado, emitido por el Conservador de Bienes Raices, el
cual tiene una validez de 60 dias.

«  Permiso municipal autorizando la ampliacion a realizar, si se trata de un préstamo de
ampliacién de vivienda.

Importante: si realiza el trdmite por carta postal debe enviar toda la documentacién general,
ademas de los antecedentes propios de cada tipo de préstamo. Si falta informacion o presenta
errores, los documentos seran devueltos en su totalidad."

iCO,StQ del Plazos Vigencia Marco Legal
tramite?
No tiene | 30dias habiles. | Tramite actualmente no Articulo 4°, 5°y 6° del Decreto Ley N°
costo. disponible. 361 de 1981.

{Como y donde hago el tramite?

Oficina

1. Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/
2. Relina los antecedentes requeridos.

3. Dirijase a:

Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccién de Previsién de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.

Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencion: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.




PRESTAMO DE AUXILIO DE DIPRECA

Descripcion:
Permite al personal activo, pensionados y pensionadas de retiro o montepios de la Direccion de
Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca) solicitar un préstamo en dinero.
Importante:
- El monto méximo a solicitar es de $2.000.000.-
« Para solicitar un segundo préstamo de auxilio es necesario que la persona no tenga deudas
por préstamos pendientes o sobregiro en DIPRECA, lo cual serd revisado previo al
otorgamiento del préstamo.
« Los imponentes que tengan mas de una calidad de beneficiario, por ejemplo: pensionado o
pensionada de retiro y montepio, tendran que optar a cudl pension se le descontara el monto
requerido.

¢A quién esta dirigido?
- Personal activo de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI), Gendarmeria de Chile
(GENCHI) y Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca), el que debe tener un
minimo de cinco afnos en la institucion.

{Qué necesito para hacer el tramite?
Pensionados/as, montepiados/as, servicio activo con mds de 20 arios efectivos en la Institucion:
« Formulario Solicitud Unica de Préstamos, firmado por el solicitante;
- Fotocopia del carnet de identidad, por ambos lados, vigente;

- Ultima boleta de pago de pensién o liquidacién de remuneraciones;
Funcionario con menos de 20 anos efectivos en la Institucion:

« Formulario Solicitud Unica de Préstamos firmado por el solicitante;

- Fotocopia del carnet de identidad, por ambos lados, vigente;

- Ultima liquidacién de remuneraciones;

- Pagaré Notarial firmado por dos avales o codeudores solidarios con mas de 20 anos efectivos
en la Institucion, pensionados/as y/o montepiadas(os).

- Fotocopia por ambos lados del carnet de identidad de los avales, vigentes.

L'folstc.)tdsl Plazos Vigencia Marco Legal
ramite?
Notiene . ,CL,Jmple co’n los ref’”'s'tos' e El tramite se puede realizar| Decreto con
solicitado sera depositado en su cuenta N
costo, durante todo el afio a fuerza de ley

bancaria o pagado en efectivo en el
BancoEstado en un plazo de 7 a 10 dias

habiles

excepcion del periodo de
cierre contable.

(DFL) N° 361 de
1981.
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PRESTAMO DE AUXILIO DE DIPRECA

{Como y dénde hago el tramite?

Oficina

1. Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/

2. Reuna los antecedentes requeridos.

3. Dirijase a:

a) Plataforma de Atencién al Beneficiario de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
(DIPRECA), ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencién: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.

b) Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencion: lunes a viernes,
de 9:00 a 13:00 horas.

Online

1. Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2. Una vez en el sitio web de la institucion, ingrese a la seccién “Tramites en linea”.

3. Seleccione “Solicitud de Préstamo de Auxilio”, escriba su RUT y Clave Unica del Estado, y haga
clic en “autentificar”.

4. Complete los datos solicitados y finalmente marque la opcién “consultar”.

5. Como resultado del tramite, habra solicitado un "Préstamo de Auxilio”

CONSIDERACIONES OBLIGATORIAS

- Estos beneficios son facultativos para la Direccién del Servicio y condicionados a las
disponibilidades presupuestarias del Fondo de Auxilio Social, no siendo obligacién otorgar
el préstamo o el monto solicitado.

- En el caso del servicio activo, debe presentar 5 0 mas afos de afiliacion al régimen de la
Direccién de Prevision de Carabineros de Chile.

« El monto méximo a solicitar es de tres veces el alcance liquido de la pensiéon o liquidacion
de remuneraciones, con un tope de $2.000.000.- el que se descontara en un plazo maximo
de 10 cuotas.

- Si requiere un monto superior al antes sefalado, debera enviar una carta solicitando el
beneficio, mas un documento valorado que acredite la cantidad requerida, para su
evaluacion. La entrega de estos antecedentes no garantiza su aprobacion.

- Al momento de solicitar el beneficio, el imponente no debe presentar sobregiros o saldos
insolutos.

« Los imponentes que hayan obtenido un préstamo de auxilio no podran solicitar otro sino
después de haber pagado totalmente el anterior.

« En el caso de mantener dos calidades juridicas (Ej. servicio activo y pensionado/a) deberd
optar por una de ellas al momento de solicitar el beneficio.

- La Solicitud Unica de Préstamos y el Pagaré Notarial, se encuentran disponibles en la
pagina www.dipreca.cl, para su impresion.

« El interés es de un 6% anual.

- La tramitacién del beneficio, debe ser realizada en la oficina Regional de DIPRECA, mas

cercana a su domicilio.




DIPRECA

SOLICITUD DE PRESTAMO MEDICO

Descripcion:

"Permite al personal activo y a los pensionados de retiro o montepio de la Direccion de
Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca) solicitar un préstamo para cubrir total o
parcialmente la adquisicion de aparatos ortopédicos u otros elementos médicos coadyuvantes
similares. Los imponentes que tengan mas de una calidad de beneficiario, por ejemplo:
pensionado de retiro y montepio, tendran que optar a cudl pensién se le descontara el monto
requerido.”

¢A quién esta dirigido?

- Personal activo de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI), Gendarmeria de Chile
(GENCHI) y Direccién de Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca).

« Pensionados/as de retiro y montepio de Dipreca.

¢Qué necesito para hacer el tramite?

Para el Personal en Servicio Activo debe ser canalizado por el o la Asistente Social de su
Reparticion, debiendo adjuntar los siguientes antecedentes:

- Carta peticion firmada por el imponente, solicitando el beneficio.

- Ultima boleta de remuneracién autorizada con el nombre, firma y timbre de la respectiva
Jefatura.

- Fotocopia de cédula de identidad por ambos lados, vigente.

+ Receta Médica

- 3 Cotizaciones del articulo requerido por el facultativo (ver excepciones)

« Informe Socioeconémico del o la Asistente Social dirigido al Fondo Auxilio Social de la
Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

- Fotocopia del carnet de identidad de los avales, actualizados y vigentes.

« Para el Personal en situacion de retiro, deberd ser canalizado por la Oficina del Servicio Social
de esta Institucion Previsional.

» Carta peticion firmada por el imponente, solicitando el beneficio

- Ultima Boleta de pago de Pension.

- Fotocopia de cédula de identidad por ambos lados, vigente.

+ Receta médica

- 3 cotizaciones del articulo requerido por el facultativo.

+ Informe socioeconémico emitido por el Servicio Social de Dipreca.

- Fotocopia del carnet de identidad de los avales, actualizados y vigentes.

- No encontrarse sobregirado (a).

- Para el Personal Activo como en Situacion de Retiro que se encuentren Hospitalizados en los
Centros de Salud Institucionales (Hospital de Carabineros y Hospital Dipreca) la Oficina de
Asistencia al Paciente es la encargada de tramitar este Préstamo.
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SOLICITUD DE PRESTAMO MEDICO

gCo’stc.) del Plazos Vigencia Marco Legal
tramite?
No tiene costo. 20 dias habiles Tramite se puede realizar Decreto con Fuerza de
durante todo el afno. Ley N° 361 de 1981.

{Como y dénde hago el tramite?

Oficina

1. Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/

2. Reuna los antecedentes requeridos.

3. Dirijase a:

Oficina de Servicio Social de la Direccién de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA),
ubicada en Calle 21 de mayo 592, Santiago. Horario de atencion: lunes a viernes, de 9:00 a 13:00
horas.

Plataformas regionales de DIPRECA a lo largo del pais. Horario de atencién: lunes a viernes, de
9:00 a 13:00 horas.

ONLINE

1. Ingrese a https://www.dipreca.cl/

2.Una vez en el sitio web de la institucién, seleccione “Tramites en linea”, escriba su RUT y Clave
Unica del Estado, y haga clic en “autentificar”.

3. Seleccione “Asistencia’, luego "Solicitud de Préstamo Médico Art. 45°".

4. Complete el formulario y los requisitos solicitados.

5. Como resultado del tramite, habré solicitado el “Préstamo Médico Art. 45",

INFORMACION IMPORTANTE

« Se informa que ninguin préstamo cuenta con la cobertura de un seguro de desgravamen,
por lo que en caso de fallecimiento del imponente, la deuda serd cobrada a sus
herederos/as (articulos 1526, N°4 y 1528, del Cédigo Civil).

sLos/as pensionados/as y/o montepiados/as, pueden acceder a este beneficio en forma
online directamente desde la pagina www.dipreca.cl, trdmites en linea, con su clave Unica.

CONSIDERACIONES OBLIGATORIAS

« Estos beneficios son facultativos para la Direccién del Servicio y condicionados a las
disponibilidades presupuestarias del Fondo de Auxilio Social, no siendo obligacién otorgar
el préstamo o el monto solicitado.

« La Solicitud Unica de Préstamos y el Pagaré Notarial, se encuentran disponibles en la
pagina www.dipreca.cl, para su impresién.




CONSULTORIO JURIDICO

Descripcion:

El Servicio Juridico de DIPRECA tiene el deber de otorgar orientacidn juridica gratuita, judicial y
extrajudicial, a todo imponente pasivo que asi lo requiera, sea personalmente, via telefénica o
a través de consultas formuladas por intermedio del sitio web institucional.

Ademas, en el caso de los imponentes de escasos recursos (atendido el monto de la pension de
retiro o montepio, como su situacion socio-econdémica) existe el deber de designar un abogado
para que los representes en tribunales, sélo si se trata de materias respecto de las cuales el
servicio debe otorgar patrocinio y solo si se trata de asuntos que conforme a la ley deben
tramitarse en las jurisdicciones correspondientes a las llustrisimas Cortes de Apelaciones de
Santiago y de San Miguel.

Tramite Orientacion Juridica y/o Patrocinio Legal.

Descripcion.

El Consultorio Juridico de DIPRECA tiene como objetivo otorgar orientaciéon en diversas
materias de tipo legal, a todo beneficiario(a) pasivo que lo requiera, ya sea en forma presencial
o0 a través de consultas formuladas en correo electrénico.

Ademas, en el caso de los beneficiario(a)s de escasos recursos que requieran patrocinio de un
abogado y que cumplan con los requisitos, se le asignara un abogado institucional en forma
gratuita, para que los represente en las instancias pertinentes, en aquellas materias respecto de
las cuales el Servicio ha definido otorgar patrocinio, otorgando privilegio de pobreza. La
tramitacion de las causas es exclusiva en tribunales de competencia de las llustrisimas Cortes
de Apelaciones de Santiago y de San Miguel.

¢A quién esta dirigido?

Pensionados de retiro y montepio de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
(DIPRECA).

Importante: En el caso del requerimiento de un abogado que lo patrocine en forma gratuita, el
beneficiario(a) solicitante deberd tener un monto liquido mensual en su pension de retiro o
montepio inferior o igual a $350.000.-, y una situacién socio-econémica vulnerable.

:Qué necesito para hacer el tramite?

Oficina

- Cédula de identidad vigente del titular de la pensién de retiro o montepio.

- Carné de medicina curativa.

- Agendamiento de hora previa, a través de la pagina web www.dipreca.cl, en opcién
“Agendamiento en linea"

Importante: si el trdmite lo realiza un tercero, se solicitara un poder simple firmado por el titular,
ademads de la fotocopia de los documentos mencionados anteriormente.
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CONSULTORIO JURIDICO

ONLINE

- Cédula de identidad vigente del titular de la pensién de retiro o montepio (copia digitalizada).
- Carné de medicina curativa.

« Correo electrénico detallando su consulta o solicitud al mail servicio.juridico@dipreca.cl,

donde indique su nombre completo, RUT, nimero de pension, correo electrénico y canal para
recibir la respuesta.

{Como y dénde hago el tramite?

Oficina

« Solicite su hora de atencién en https://www.agendadipreca.cl/

- Relina los antecedentes requeridos y realice previamente el agendamiento de hora a través de
la pagina web www.dipreca.cl, en opcién “Agendamiento en linea”.

Dirijase a:

- La Plataforma de Atencidn al Beneficiario de la Direcciéon de Previsién de Carabineros de

Chile (DIPRECA), ubicada en calle 21 de Mayo N°592, Santiago. Horario de atencién: miércoles,
de 11:00 a 13:00 hrs.

- Explique el motivo de su visita.
- Entregue los antecedentes requeridos.

CORREO ELECTRONICO
Correo electrénico detallando su consulta o solicitud al mail servicio.juridico@dipreca.cl, donde

indique su nombre completo, RUT, nimero de pension, correo electrénico y canal para recibir
la respuesta.




NOTAS
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